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Dalam perspektif Islam, kinerja bukan hanya diukur dari hasil kerja 

semata, tetapi juga dari niat, kejujuran, dan ketekunan dalam 

melaksanakan tugas15. 
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Kinerja mempunyai arti bahwa setiap aktivitas yang 

dilaksanakan yang bertujuan guna bisnis perusahaan dapat 

mengalami peningkatan dan perkembangan. Salah satu aspek yang 

memiliki peran penting agar perusahaan dapat berkembang dengan 

baik yaitu karyawan. 

Kinerja yaitu bentuk dari keberhasilan kerja yang berwujud 

kuantitas serta kualitas yang karyawan hasilkan sesuai tanggung 

jawab masing-masing terhadap tugas yang telah diamanahkan 

kepada mereka.34 Sementara itu, menurut Rivai mengungkapkan 

bahwa kinerja mempunyai arti keinginan dan kehendak individu atau 

pun kelompok. Lebih lanjut lagi, Rivai mengungkapkan bahwa 

kinerja merupakan keinginan setiap individu atau kelompok yang 

memiliki tujuan untuk melakukan suatu aktivitas dan memiliki rasa 

tanggungjawab pada keberhasilan yang diinginkan.35 

 
33  
34 Mangkunegara. Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia. (Bandung: Refika Aditama, 

2006), hlm. 67 
35 Rivai, V. Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Perusahaan: dari Teori ke Praktik. 

(Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2009), hlm. 549 



 
 

 
 

36 Dengan 

demikian, maka kinerja atau hasil kerja karyawan adalah bagaimana 

hasilnya ketika karyawan bekerja dan melakukan kewajiban atau 

komitmen utamanya sesuai dengan jabatan yang dimilikinya, 

sehingga cenderung diestimasi sehubungan dengan eksekusi 

pekerja, terlepas dari besar atau tidaknya. 

  

Menurut Handoko dalam pabundu (2008:121), kinerja adalah 

proses dimana organisasi mengevaluasi atau menilai prestasi 

karyawan. Hal ini menjadi dasar semua kegiatan penggambaran 

karir lainnya, karena kemajuan karir sangat tergantung pada prestasi 

kerja yang dihasilkan , seperti kenaikan pangkat, kesempatan untuk 

mendapatkan pendidikan yang lebih tinggi, fasilitas perumahan, 

kesehatan dan yang lain-lain untuk menunjang kelancaran pekerjaan. 

Dalam perspektif Islam, kinerja bukan hanya diukur dari hasil 

kerja semata, tetapi juga dari niat, kejujuran, dan ketekunan dalam 

melaksanakan tugas37. Nabi Muhammad SAW dalam Haditsnya 

 orang yang 

 
36  
37

 



 
 

 
 

(HR. Baihaqi). Prinsip ihsan, yang mengutamakan melakukan 

pekerjaan dengan sebaik-baiknya, sangat relevan dalam 

meningkatkan kinerja SDM di dunia kerja modern38. 

Allah SWT menyatakan bahwa segala apa yang dikerjakan 

oleh hambanyatentu ia akan mendapatkan balasannya. Manusia 

didalam bekerja dilarang untuk curang karena Allah SWT maha 

melihat segala sesuatu. 
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 Quantity (Kuantitas Kerja): jumlah pekerjaan atau output yang 

mampu diselesaikan karyawan dalam periode waktu tertentu 

sesuai dengan target yang ditentukan. 

 Timeliness (Ketepatan Waktu): kemampuan karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah 

ditetapkan tanpa mengurangi kualitas hasil kerja. 

 Cost Effectiveness (Efektivitas Biaya): kemampuan karyawan 

dalam memanfaatkan sumber daya organisasi, seperti waktu, 

 
39

 



 
 

 
 

biaya, tenaga, dan fasilitas kerja secara efisien untuk mencapai 

hasil yang optimal. 

 Need for Supervision (Kemandirian): kemampuan karyawan 

dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab secara mandiri 

dengan tingkat pengawasan yang minimal. 

 Interpersonal Impact (Hubungan Kerja): kemampuan 

karyawan dalam membangun hubungan yang baik, 

berkomunikasi secara efektif, serta bekerja sama dengan rekan 

kerja maupun atasan untuk mencapai tujuan organisasi  
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46 Mariani, L. M. I., dan Sariyathi, N. K. Pengaruh Motivasi, Komunikasi Dan Disiplin Kerja 
Terhadap Kinerja Karyawan Warung Mina Peguyangan Di Denpasar. E-Jurnal Manajemen 
Universitas Udayana, 6(7) (2017), hlm. 3540 3569. 



 
 

 
 

47

 

 

48 
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